SO GD&DT LAMDONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT GIA VIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyér dinh so 149/0D-THPTGV.
ngay 01/8/2017 cua Hiéu truong Truwong THPT Gia Vien)

1. LICH TIEP CONG DAN:

Viéc tiép cong dan thuc hién tai phong tiép dan va phong van thu nha
trueong, tur thir hai dén thir sdu hang tuan.

Thoi gian tiép: - Budi sang tir 7 gid 30 phit dén 11gio 30 pht.
- Bu6i chiéu tir 14 gio 00 phit dén 16 gio 30 phut.
2. NGHIA VU CUA CONG DAN:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
cod).

- C6 thai d6 dang muec, tn trong ddi véi ngudi tiép céng dan.

- Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi dung
trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

- Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cta nguoi
tiép cong dan.

- Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Chju trach nhiém trude phap luit vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

3. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN:

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té
theo quy dinh.

- Y&u cau ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c6). C6 don hoic trinh bay
ré rang noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.



- C6 thai do dung muc, ton trong cong dan, 1ang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh hozc ghi chép day du chinh xac noi dung ma nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luat cta co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén dang co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai
quyet.

- Truc tiép xtu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyén xir
ly khiéu nali, t6 cao, kien nghi, phan anh cho cong dan.

- Y&u cau nguoi vi pham noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu 1y theo quy dinh cua phap luat.

4. TU CHOI TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU
PAY:

- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tam than hoiac mac bénh khac 1am mat kha niang nhan thic hoac kha nang diéu
khién hanh vi caa minh.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cdng vy, hodc ngudi co hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co tham quyeén kiém tra, ra soat, thdng bao bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

- Nhitng treong hop khac theo quy dinh ctaa phap luat./.
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LICH TIEP CONG DAN CUA BAN GIAM HIEU

1. Hiéu trwomg: Ong Pinh Trung Sy . Pién thoai: 02633 606 636
- Hang tudn vao ngay: Thir Tu.
- Sang tir 07h30 dén 11h00, chiéu tir 14h00 dén 16h00.

- Pia diém tiép: Phong tiép dan Truong THPT Gia Vién, thon Tran Phu, x3
Gia Vién, huyén Cat Tién, tinh Lam Pdng.

2. Phé Hiéu truwéng: Ong Phan Xuin Cuong. Dién thoai: 02633 606 626
- Hang tuan vao ngay: Thir Sau.
- Sang tir 07h30 dén 11h00, chiéu tir 14h00 dén 16h00.

- Pia diém tiép: Phong tiép dan Trudng THPT Gia Vién, thon Tran Phu, xi
Gia Vién, huyén Cat Tién, tinh Lam Pong.

3. Phé Hiéu truéng: Ong Pong Vin TAm. Pién thoai: 02633 606 646

- Hang tuan vao ngay: Tha Hai.

- Sang tir 07h30 dén 11h00, chiéu tir 14h00 dén 16h00.

- Pia diém tiép: Phong tiép dan Trudng THPT Gia Vién, thon Tran Phu, x4
Gia Vién, huyén Cat Tién, tinh Lam DBong.

Cac truwong hop dojt xudt, Ban Gidm hiéu sé phin cong nguwoi cé trdach
nhi¢m deé tiép khi can thiet.|.
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